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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY K
AKADEMII MEZD

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto v8eobecné obchodni podminky spole¢nosti RSM HR Services CZ s.r.o., IC 62582747, se sidlem
Karolinska 661/4, Karlin, 186 00 Praha 8, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil
C, vlozka 33467 (dale jen "VOP" a "Dodavatel"), upravuji vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v
souvislosti s nebo na zakladé smlouvy o poskytnuti sluzeb Dodavatele v oblasti vzdélavani uzaviené mezi
Dodavatelem a zajemcem o jeho sluzby specifikované ve VOP a ve Smlouvé (dale jen "Odbératel" a "Smlouva").

1.2. Pravni vztahy mezi Dodavatelem a jakoukoli osobou vyuZzivajici sluzby Dodavatele se fidi pravnim fadem
Ceské republiky.

1.3. Pfedmétem pInéni dle Smlouvy je poskytnuti nékterého z produktll Dodavatele uvedenych na webovych
strankach provozovanych Dodavatelem www.powerkey.akademiemezd.cz, pfedevSim Skoleni (v€. webinafu),
konference, Skoliciho videa anebo zaznamu, a s tim souvisejicich pInéni, a to prostfednictvim sité internetu (online)
nebo prezencéni formou, podle typu produktu. Ceny za produkty a podrobnosti o podminkach jejich poskytnuti jsou
uvedené na www.powerkey.akademiemezd.cz. Odbératel se s nimi mlize seznamit je$té pfed uzavienim Smlouvy.

1.4. Odbératel je pravnickou osobou nebo podnikajici fyzickou osobou, ktera uzavira Smlouvu a uziva produkty
Dodavatele jakozto podnikatel v souvislosti se svym vilastnim podnikanim a je dostate¢né odborné vybavena pro
posouzeni pfedmétu plnéni Smlouvy a jeho vhodnosti pro ni.

1.5. VOP jsou nedilnou souéasti Smlouvy. Ustanoveni odchylna od VOP je mozné sjednat ve Smlouvé. Odchylna
ujednani ve Smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi VOP.

2. Uzavfeni Smlouvy a pfedmét plnéni dle Smlouvy

21. Uzavfeni Smlouvy probiha elektronickou formou prostfednictvim objednavkového formulafe uvedeného na
www.powerkey.akademiemezd.cz (dale jen "Objednavka"). Odbératel si na www.powerkey.akademiemezd.cz zvoli
produkt Dodavatele, o ktery ma zajem, a ktery uvede v Objednavce (dale jen "Produkt"). Odbératel v Objednavce
uvede predevsim své fakturaéni udaje, pfipadné udaj o poctu fyzickych osob, které budou Produkt uzivat a osobni
Udaje t&chto osob (déle jen "Ugastnik"). O zmé&né udaji uvedenych v Objednavce je nutné Dodavatele informovat
pres e - mail info@akademiemezd.cz nebo obchod@akademiemezd.cz.

2.2 Ugastnik a/nebo Nahradnik maze byt'i osobou odliSnou od Odbératele. V takovém pfipadé se Dodavatel
zavazuje umoznit vyuzit Produkt i takovému U&astnikovi a/nebo Nahradnikovi. Sou€asné se Odbératel zavazuje ,
Ze Ugastnik a/nebo Nahradnik bude jednat v souladu se Smlouvou a VOP.

2.3. Cena za Produkt je soucasti Objednavky a odeslanim Objednavky s ni Odbératel vyjadfuje souhlas (dale jen
"Cena"). K Cené se pfipotte DPH v zakonné vysi.

24, Produkt je Odbératelem zavazné objednany a Smlouva je uzaviena okamzikem kliknuti na tladitko v
Objednavce potvrzujici objednani (nakup) Produktu, ¢imz Odbératel rovnéz vyjadfuje svijj souhlas s VOP a zavaze
se k uhradé Ceny. Odeslanim Objednavky Odbératel stvrzuje, Ze Udaje uvedené v Objednavce jsou spravné.

2.5. Po uzavieni Smlouvy Dodavatel obratem zasSle Odbérateli potvrzeni o doru€eni Objednavky. Neni-li
Odbérateli takové potvrzeni doruéeno, muze Dodavatele kontaktovat pfes e - mail info@akademiemezd.cz nebo
obchod@akademiemezd.cz.

2.6. Soucasti Produktu je:
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a) opravnéni Ucastnit se Skoleni nebo konference v den stanoveny Dodavatelem, a to online nebo prezencéni
formou, v zavislosti na typu akce (dale jen "Akce"). V pfipadé, kdy je pfedmétem Objednavky, resp. pfedmétem
plnéni dle Smlouvy, pouze Zaznam nebo $kolici video, je soucasti Produktu pouze opravnéni k casové omezenému
pfistupu k pfislusnému Skolicimu videu ¢i Zaznamu. Soucasti kazdého Produktu je vzdy odborny vyklad
prednasejiciho na vybrané téma (dale jen "Pfednaska"),

b) poskytnuti materialt v elektronické nebo listinné podobé, které prednasejici prezentuje v ramci Pfednasky
(dale jen "Material"). Odbératel souhlasi, Zze pro ucely poskytnuti Materialu v elektronické podobé je nutné disponovat
softwarem umozriujicim ¢teni PDF dokumentt (Adobe Acrobat Reader nebo jiny kompatibilni program),

c) poskytnuti Casové omezeného pfistupu k audio/video zaznamu pofizeného z konani Akce nebo z jeji ¢asti,
a to po dobu 14 dnl ode dne konani Akce, pfipadné po jinou dobu stanovenou Dodavatelem, to v§e pouze byl-li
takovy zaznam z Akce nebo jeji ¢asti pofizen. Zaznam z Akce nebo z jeji ¢asti mGze byt nabizeny Dodavatelem jako
samostatny Produkt (dale jen "Zaznam"). V pfipadé, kdy je pfedmétem Objednavky, resp. pfedmétem pinéni dle
Smlouvy, pouze Zaznam nebo $kolici video, stanovi dobu pro pfistup k nim Dodavatel individualné u kazdého
Zaznamu ¢i Skoliciho videa,

d) opravnéni Odbératele pokladat dotazy pfednasejicimu v rozsahu dle €l. 4.3 pism. a) nize.
2.7. Soucasti Produktu a Ceny neni poskytnuti feSeni konkrétnich problém v systému Odbératele.
2.8. Odbératel bere na védomi, Zze pro vyuziti pfistupu a sledovani Zaznamu a Skoliciho videa musi byt spinény

technické predpoklady uvedené nize v ¢l. 4.8.

2.9. Smlouvu Ize ménit dohodou mezi Odbératelem a Dodavatelem, neni-li ve Smlouvé nebo VOP uvedené jinak,
a to prostfednictvim e-mailu nebo Ustné. Dodavatel je po uzavieni Smlouvy opravnény jednostranné zménit
podminky poskytnuti Produktu, pficemz o takové zméné neprodlené Odbératele informuje a pokud se jedna o
podstatné zmény podminek poskytnuti Produktu, je Odbératel opravnény od Smlouvy odstoupit, a to s narokem na
vraceni uhrazené ¢asti Ceny.

3. Uhrada Ceny a platebni podminky
3.1. Cenu uhradi Odbératel bezhotovostné, a to
a) pfevodem na bankovni u&et stanoveny Dodavatelem a s Cislem Objednavky jako variabilnim symbolem,

b) pomoci QR kdédu nebo
c) prostfednictvim darkového poukazu poskytnutého Dodavatelem.

3.2. V pfipadé platby Ceny na bankovni u€et Dodavatele je Cena uhrazena okamzikem pfipsani Ceny na takovy
bankovni ucet.

3.3. Po uzavfeni Smlouvy obdrzi Odbératel od Dodavatele k uhradé Ceny na e-mail uvedeny v Objednavce
obratem zalohovou fakturu v elektronické podobé&. Splatnost zalohové faktury je 7 dni. Po uhradé Ceny obdrzi
Odbératel na e-mail uvedeny v Objednavce danovy doklad v elektronické podobé.

3.4. Neuhradi-li Odbératel Cenu nejpozdéji:

a) jeden den pfede dnem konani Akce uvedenym ve Smlouvé, vyjma prezenéni &i online konference,

b) jeden den pfede dnem "uzavérky pfihlasek" uvedenym na webovych strankach pfislusné konference, ato v
pfipadé, Ze pfedmétem Objednavky, resp. pfedmétem pInéni dle Smlouvy, je online €i prezenéni konference,

c) jeden den pfede dnem, na ktery bylo Dodavatelem pfesunuté konani Akce nebo

d) jeden den prede dnem "uzavérky pfihladek" uvedenym u pfislusného Produktu na

www.powerkey.akademiemezd.cz, a to v pfipadé, Ze pfedmétem Objednavky, resp. pfedmétem pinéni dle Smlouvy,
je pouze Zaznam nebo Skolici video,
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je Dodavatel opravnén odmitnout Produkt Odbérateli poskytnout a od Smlouvy odstoupit s narokem na thradu Ceny
v pIné vysi.

4, Poskytnuti Produktu

4.1. Dodavatel je opravnén pfi poskytovani Produktu vyuzit tfeti osoby (napf. externi pfednasejici).

4.2. V pfipadé, kdy Skoleni nebo konference (v prezencéni formé nebo online) nebyly objednané dostate¢nym
poctem Odbératell, tj. nebyla by naplnéna jejich kapacita, je Dodavatel opravnény dle své volby od Smilouvy
odstoupit nebo presunout konani Akce na jiny den, nez je den uvedeny ve Smlouvé. O pfesunuti dle predchozi véty
Dodavatel Odbératele informuje zaslanim e-mailu na adresu uvedenou v Objednavce, a pokud Odbératel s takovym
pfesunutim nesouhlasi, je opravnény od Smlouvy odstoupit s narokem na vraceni uhrazené ¢asti Ceny.

4.3. Odbératel, resp. U&astnik nebo Nahradnik je opravnény pokladat prednasejicimu dotazy:

a) v pribéhu konani Akce. Dotazy by se mély vztahovat vyhradné k tématu Pfednasky poskytované v ramci
dané Akce,

b) po ukonCeni Akce, pficemz opravnéni pokladat dotazy pfednasejicimu i po ukon€eni Akce se neuplatni u
konference,

c) ve vztahu ke 8kolicimu videu a Zaznamu.

44, Opravnéni pokladat dotazy pfednasejicimu a zajisténi Dodavatele, Ze prednasejici na dotazy odpovi dle ¢l.
4.3 pism. a) vyse, jsou soucasti Produktu a jsou zahrnuté v Cené.

4.5. Zodpovézeni dotazt Odbératele pfednasejicim, které:

a) jsou polozené po ukon&eni dané Akce,

b) jsou polozené ve vztahu ke Skolicimu videu nebo Zaznamu,

c) se netykaji tématu dané Pfednasky nebo

d) spocivaji v pozadavku Odbératele na feSeni konkrétnich problému v jeho systému,

neni zahrnuté v Cené a bude zpoplatnéno v souladu se smlouvou o poskytovani sluzeb Dodavatele uzaviené mezi
Dodavatelem a Odbératelem, jejiZ sou€asti je i cenik sluzeb, a pokud takovéa smlouva neni, tak bude zpoplatnéno
dle individualni dohody Dodavatele a Odbératele. Odbérateli nevznika narok na zodpovézeni jeho dotazli uvedenych
v pism. a) aZz d) tohoto ustanoveni. Dotazy uvedené v pism. a) aZz d) tohoto ustanoveni Ize pokladat pouze
prostfednictvim konzultaéni linky ve formé e-mailu na info@powerkey.cz

Online Produkt

4.6. V pfipadé Akce za8le Dodavatel nejdfive 1 den pfede dnem konani Akce e-mail s pfistupovymi udaji (odkaz
a heslo) na adresu Ugastnika uvedenou v Objednavce nebo na e-mailovou adresu Nahradnika, prostfednictvim které
bude online Produkt Odbérateli poskytnuty, a v pfipadé Zaznamu a $koliciho videa zas$le Dodavatel Ugastnikovi e-
mail s pfistupovymi udaji po uhradé Ceny.

4.7. Tyto pFistupové Udaje jsou vazany na e-mailovou adresu Ugastnika uvedenou v Objednavce nebo v pfipadé
Akce pFipadné na e-mailovou adresu Nahradnika. Pokud Produkt nemizZe byt vyuzity Ugastnikem, sdéli Odbératel
nebo Ugastnik tuto skuteénost Dodavateli neprodlen& e-mailem na adresu obchod@akademiemezd.cz. V takovém
pfipadé je Produkt opravnéna vyuzit jina osoba stanovena Odbératelem, ale pouze v pfipadé, Ze je takova osoba
nahlaena Dodavateli pfed zaslanim pFistupovych Gdaji na adresu U&astnika uvedenou v Objednavce. K
pozdé&j$imu nahlaseni takové osoby se nepfihlizi. Odbératel nebo Ugastnik sdéli Dodavateli identifikaéni a kontaktni
Udaje takové osoby (dale jen "Nahradnik"). Nahradnik je opravnény vyuzit pfistupové Gdaje zaslané U&astnikovi dle
¢l. 4.6. vySe pouze v pfipadé Zaznamu &i Skoliciho videa. V pfipadé nahlaSeni Nahradnika u Akce, neza$le Dodavatel
pFistupové Gdaje Ugastnikovi, ale pouze Nahradnikovi. Odbératel je povinen chranit sdélené pristupové udaje a neni
opravnén je zpfistupnit tfetim osobam, vyjma N&hradnika nebo Ugastnika. Odbératel zajisti pinéni povinnosti dle
predchozi véty i ze strany U&astnika a Nahradnika. V pfipadé, Ze Odbératel, Ugastnik a/nebo Nahradnik umozni
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tfeti stran& takovy nepovoleny pfistup (véetn& sdéleni pfistupovych Gdaji Nahradnikem Ugastnikovi ve vztahu k
Akci), a to i z nedbalosti, nese Odbératel odpovédnost za Ujmu vzniklou Dodavateli v disledku zneuziti pfistupovych
udaju.

4.8. Odbératel souhlasi, Ze pro vyuziti online Produktu musi byt spinény nasledujici technické predpoklady:

a) zarizeni s operac¢nim systémem Windows 10 a novéjsi, macOS 10.14 (Mojave) a novéjsi, iOS 13.0 a novéjsi,
Android 9.0 a novéjsi, nebo jiny kompatibilni operacni systém,

b) stabilni internetové pfipojeni s minimalni rychlosti 5 Mbps pro sledovani obsahu ve standardnim rozlieni a
10 Mbps pro sledovani obsahu ve vysokém rozliseni (HD),

c) aktualni verze webového prohlize¢e Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari, Microsoft Edge nebo jiného
moderniho prohlizece s podporou HTML5 a JavaScript; prohlize¢ musi byt v aktualni verzi ke dni pfistupu k Produktu,
d) software umoznujici ¢teni PDF dokumentl (Adobe Acrobat Reader nebo jiny kompatibilni program),

e) povolené cookies a JavaScript v prohlizedi,

f) platny a funkéni e-mailovy Ucéet pro pfihlaseni a komunikaci,

g) pfipadna deaktivace blokator( reklam nebo jinych rozsifeni prohlizece, které mohou branit pfehravani

obsahu z platformy Vimeo,

h) pFistup ke streamovacim platformam (zejména Vimeo) v ramci sité, ze které se Odbératel pfipojuje.
Odbératel bere na védomi, ze firemni sité a jejich bezpe€nostni nastaveni (firewall, proxy servery) mohou blokovat
pfistup ke streamovacim platformam. V takovém pfipadé je Odbératel povinen zajistit si pfistup z jiné sité nebo
pozadat svého spravce sité o povoleni pfistupu k platformé Vimeo.

4.9, Nejsou-li naplnény vySe uvedené technické predpoklady a nemuze-li byt z téchto divodu online Produkt
vyuzity, nejedna se o vadu pInéni, za kterou by byl odpovédny Dodavatel. K ovéfeni, zda se vada vyskytla v dusledku
nesplnéni uvedenych technickych pfedpokladud, poskytne Odbératel Dodavateli nezbytnou souéinnost v mife, kterou
Ize rozumné pozadovat. Odmitne-li Odbératel soucinnost poskytnout, Dodavatel neni povinen prokazovat
bezvadnost online Produktu.

Produkt v prezenéni formé

4.10. Pokud Produkt nemtze byt vyuzity Ugastnikem, sdéli Odbératel nebo Ugastnik tuto skutenost Dodavateli
neprodlené e-mailem na adresu obchod@akademiemezd.cz. V takovém pfipadé je Produkt opravnény vyuzit
nahradnik nahladeny Odbératelem nejpozdé&ji v den pfedchézejicim dni konani Akce.

4.11. Dodavatel si vyhrazuje pradvo zménit konkrétni misto k sezeni uvedené Odbératelem v Objednavce a je
opravnény nabidnout Odbérateli jiné misto k sezeni.

5. Prava duSevniho vlastnictvi a zakaz konkurence
51. Dodavatel je opravnénym k vykonu autorskych prav k Materidlu, zaznamu z Akce, Skolicimu videu a k
Pfednasce.

5.2. Autorem Materidlu, zaznamu z Akce, Skoliciho videa a Pfednasky ve smyslu zakona €. 121/2000 Sb., o
pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonl (autorsky zakon), je
osoba odliSna od Dodavatele.

5.3. Dodavatel poskytuje Odbérateli ve vztahu k zaznamu z Akce, Zaznamu a Skolicimu videu pouze sluzbu
spocivajici v umoznéni asové omezeného pfistupu k nim a stazeni zadznamu z Akce, Zadznamu a Skoliciho videa
neni mozné. Odbératel se zavazuje, Ze zaznam z Akce, Zaznam a Skolici video nezpfistupni tfeti osobé&, vyjma
Ugastnika a/nebo Nahradnika v souladu s VOP. Odbératel se zavazuje , ze Ugastnik a/nebo Nahradnik nezptistupni
zaznam z Akce, Zaznam a $kolici video tieti osobé, a ze Ucastnik a/nebo Nahradnik nebude jednat v rozporu s VOP.

54. Dodavatel udéluje Odbérateli k Materialu nevyhradni, tzemné a Casové neomezenou podlicenci. Odbeératel
se zavazuje, Ze Materidl neposkytne a ani neumozni uZivat tfeti osobé, vyjma U&astnika a/nebo Nahradnika.
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Odbératel se zavazuje , e Ugastnik a/nebo Nahradnik neposkytne a ani neumozni uzivat Material tfeti osobé a
nebude Material uzivat v rozporu s podlicenci udélenou Odbérateli Dodavatelem.

5.5. Odbératel neni opravnén Material ani zaznam z Akce, Zaznam a Skolici video ¢i Pfednasku rozmnozovat,
rozsSifovat, pronajimat, pujcovat, vystavovat Ci jinak sdilet vefejnosti. Odbératel neni opravnén zaznam z Akce,
Zaznam a Skolici video, Material ¢i Pfednasku upravovat, vyvijet €i jinak ménit nebo nechat ménit, vkladat do
kolektivniho dila, pfevadét na zdrojovy kod nebo ziskat pfistup ke zdrojovému kédu &i pfistup ke zdrojovému kodu
poskytovat tfeti osobé.

5.6. Odbératel dale bere na védomi, Ze jednotlivé texty, fotografie, grafika, databaze, software a dal$i soucasti
Materialu, zaznamu z Akce, Zaznamu a Skoliciho videa &i Prednasky nebo s Materialem, Pfednaskou a/nebo
zaznamem z Akce, Zaznamem a Skolicim videem souvisejicimi, mohou byt samostatné chranény jako autorské dilo
Ci prostfednictvim prav priamyslového vlastnictvi. Odbératel je opravnén tyto dalsi dila uzit pouze zplsobem, ktery
je nezbytny k uziti Materialu, Pfednasky a/nebo zaznamu z Akce, Zaznamu a Skoliciho videa dle Smlouvy a VOP.

5.7. Odbératel se zavazuje, ze Material, zaznam z Akce, Zaznam a $kolici video a Pfednasku vyuzije pouze pro
vlastni potfebu a nepouzije je ve svUj prospéch &i ve prospéch tfeti osoby takovym zplsobem, ktery by zakladal
konkurenéni €innost ve vztahu k ¢innosti Dodavatele.

5.8. Odbératel se zavazuje, Ze U&astnik a/nebo Nahradnik nepouZije Material, zaznam z Akce, Zaznam a $kolici
video a/nebo Prednasku v rozporu s ¢l. 5 VOP.

6. Storno podminky a odstoupeni od Smlouvy
Odstoupeni Odbératele

6.1. Odbératel je opravnény od Smlouvy odstoupit ze zakonnych divodu nebo v pfipadech uvedenych ve VOP
¢i ve Smlouvé, a to pisemné nebo prostfednictvim e-mailu zaslaného na info@akademiemezd.cz nebo
obchod@akademiemezd.cz. V pfipadé odstoupeni Odbératele od Smlouvy se uplatni nasledujici storno podminky,
neni-li jinde ve VOP ¢&i ve Smlouvé stanovené jinak:

a) Odstoupeni Odbératele pifed uhrazenim Ceny

1. Konference v prezenéni formé

o} odstoupeni od Smlouvy vice nez 10 dni pfede dnem konani Akce — Dodavateli vznika narok na uhradu ¢astky
odpovidajici 50% Ceny

o} odstoupeni od Smlouvy 10 dni a méné pfede dnem konani Akce — Odbératel je povinny uhradit Dodavateli
Cenu v pIné vysi

2. Online konference

o} odstoupeni od Smlouvy vice nez 5 dni pfede dnem konani Akce — Dodavateli vznika narok na uhradu ¢astky
odpovidajici 50% Ceny

o} odstoupeni od Smlouvy 5 dni a méné pifede dnem konani Akce — Odbératel je povinny uhradit Dodavateli
Cenu v plné vysi

3. Skoleni v prezenéni formé

o} odstoupeni od Smlouvy vice nez 10 dni pfede dnem konani Akce — Dodavateli vznika narok na uhradu ¢astky

odpovidajici 50% Ceny

o} odstoupeni od Smlouvy 10 dni a méné pfede dnem konani Akce — Odbératel je povinny uhradit Dodavateli
Cenu v plné vysi

4. Online Skoleni (v&. webinar()
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o] odstoupeni od Smlouvy vice nez 3 dny pfede dnem konani Akce — Dodavateli vznika narok na uhradu ¢astky
odpovidajici 50% Ceny

o] odstoupeni od Smlouvy 3 dny a méné prede dnem konani Akce — Odbératel je povinny uhradit Dodavateli
Cenu v pIné vysi

5. Zaznam a Skolici video

o] odstoupeni od Smlouvy vice nez 3 dny pfede dnem "uzaveérky prihlasek" uvedenym u pfislusného Produktu

na www.powerkey.akademiemezd.cz — Dodavateli vznika narok na uhradu ¢astky odpovidajici 50% Ceny

o] odstoupeni od Smlouvy 3 dny a méné pfede dnem uzavreni objednavek uvedenym u pfislusného Produktu
na www.powerkey.akademiemezd.cz — Odbératel je povinny uhradit Dodavateli Cenu v pIné vysi

b) Odstoupeni Odbératele po uhrazeni Ceny ¢i jeji Casti
Odbératel nema narok na vraceni uhrazené Ceny, a to ani ¢astecné.
6.2. V pfipadé:

a) odstoupeni Odbératele od Smlouvy kdykoliv v pribéhu poskytovani Produktu, aniz by dlivodem takového
odstoupeni byla jednostranna zména podminek poskytnuti Produktu ze strany Dodavatele,

b) kdyZ Produkt nevyuzije zadny z U&astnik(i nebo jej vyuZije pouze néktery z U&astnikd,

nevznika Odbérateli narok na vraceni uhrazené Ceny, a to ani v pomérné ¢asti a pokud Cena nebyla uhrazena,
vznika Dodavateli narok na uhrazeni Ceny v pIné vysi.

Odstoupeni Dodavatele

6.3. Dodavatel je opravnény od Smlouvy odstoupit pisemné nebo prostfednictvim e-mailu zaslaného na e-
mailovou adresu Odbératele uvedenou v Objednavce. Dodavatel je opravnény od Smlouvy odstoupit mimo zdkonné
ddvody i v téchto pfipadech:

a) neuhradi-li Odbératel Cenu &i jeji ¢ast v souladu s VOP & Smlouvou,

b) Skoleni nebo konference (v prezenéni formé& nebo online) nebyly objednané dostateCnym podtem
Odbérateld, tj. nebyla by naplnéna jejich kapacita. O minimalnim poctu potfebnych Odbératelt rozhoduje Dodavatel.
V takovém pfipadé ma Odbératel narok na vraceni uhrazené Ceny,

c) Odbératel, U&astnik nebo Nahradnik uZil Material, zaznam z Akce, Zaznam, $kolici video & Prednasku &i
pfistupové udaje v rozporu s VOP nebo Smiouvou,

d) Dodavatel nemuze Produkt poskytnout za podminek uvedenych ve Smilouvé.

7. Reklamace Produktu

71. Prava a povinnosti Dodavatele a Odbératele ohledn& prav z vadného plnéni se Fidi pfisluSnymi obecné

zavaznymi pfedpisy, zejména pFislusnymi ustanovenimi zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

7.2. V pfipadég, Ze Dodavatel poskytne vadné pInéni (j. plnéni nema sjednané nebo obvyklé vlastnosti nebo neni
zpusobilé slouzit svému Gcelu), ma Odbératel prava z vadného pinéni.

7.3. Odbératel je povinen oznamit vadu pIinéni Dodavateli bez zbyte€ného odkladu poté, kdy mél moznost pinéni
zkontrolovat a vadu zjistit, a to bud’ ozna¢enim vady, nebo oznamenim, jak se projevuje. Vadu lze oznamit e-mailem
na info@akademiemezd.cz nebo obchod@akademiemezd.cz, nebo jakymkoli jinym zplsobem tak, aby se o jejim
oznameni Dodavatel dozvédél.

7.4. Vytkl-li Odbératel vic¢i Dodavateli vadu opravnéné, nebézi lhata pro uplatnéni prav z vadného plnéni po
dobu, po kterou Odbératel nem(ze vadné poskytnuty Produkt uzivat.
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8. Zména VOP

8.1. VOP mohou byt v pfiméfeném rozsahu jednostranné zménény, doplfiovany anebo zruSeny (dale jen
~Jednostranna zména*“). Dodavatel je povinen informovat Odbératele o Jednostranné zméné VOP nejméné 14 dni
pfed nabytim uc¢innosti zmény, a to bud prostfednictvim www.powerkey.akademiemezd.cz a/nebo jinou vhodnou a
dostupnou formou. V pfipadé, ze Odbératel nesouhlasi s Jednostrannou zménou, mize vypovédét Smlouvu, a to ve
Ihaté do dne nabyti G&innosti Jednostranné zmény. U&innost pfedmétné Smilouvy v takovém pFipadé konéi dnem
doruceni vypovédi Dodavateli. Takto provedenou vypovéd je mozné adresovat Dodavateli na e-mail:
info@akademiemezd.cz nebo obchod@akademiemezd.cz. Pokud nebude ve stanovené lhaté doru¢ena Dodavateli
vypovéd Smlouvy, ma se za to, Ze dotéena osoba s Jednostrannou zménou bez vyhrad souhlasi. Pravo vypovédi
Smlouvy za stanovenych podminek pfi Jednostranné vypovédi v§ak nevznikne v pfipadé, kdy doslo k Jednostranné
zméneé v dusledku zmény zavaznych pravnich pfedpis(, a/nebo rozhodnuti organu vefejné spravy.

Obchodni podminky www.powerkey.akademiemezd.cz

RSM HR Services CZ s.r.o.., Karolinska 661/4, Karlin, 186 00 Praha 8 — Karlin, Ceska republika

Tel.: +420 226 400 402, E-mail: info@akademiemezd.cz, www.powerkey.akademiemezd.cz | www.rsm.cz

Spole¢nost je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Mé&stskym soudem v Praze, oddil C, viozka 33467, ICO 62582747

RSM CZ je ¢lenem sité RSM a podnika pod obchodnim jménem RSM, které pouzivaji ¢lenské firmy. Kazdy z ¢lenti sité RSM je nezavislou ucetni a poradenskou spole¢nosti, ktera poskytuje své
sluzby zcela nezavisle. Sit RSM International neni samostatnym pravnim subjektem v Zadné jurisdikci. |7


mailto:420 226 400 890
mailto:info@akademiemezd.cz
http://www.powerkey.akademiemezd.cz/
http://www.rsm.cz/

